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A: Sra. Gerent
Cc: Sr. Rector

De: Sra. Secretaria General
NOTIFICACIO D’ACORD

Acord d'aprovacid de la Normativa d’avaluacid
de  l'acompliment per al  personal
d’administracié i serveis de la Universitat
Miguel Hernandez

Amb la finalitat de regular el procediment pel
_qual es regeix I'avaluacié de I'acompliment del
g)ersonal d’administracié i serveis de |la
niversitat Miguel Hernandez d’Elx;

QRIA GEJ

ista la proposta d’avaluacio de l'acompliment
ealitzada per un grup de treball compost per
“personal d’administracié i serveis de Ia
Universitat;

ECRE

UNIVERSITAS
liguel Herniindez

A

Celebrada la sessi¢ de negociacié en la mesa de
negociacio reunida amb data de 19 de novembre
de 2019;

I vista la proposta que formula la gerent
d'aquesta universitat, el Consell de Govern,
reunit en la sessio de 16 de desembre de 2019,
ACORDA:

1. Aprovar la Normativa d’avaluacio de
I"acompliment per al personal d’administracid i
serveis de la Universitat Miguel Hernandez
d’Elx.

2. Elevar el present acord al Consell Social, amb
la finalitat de la seua ratificacio definitiva.

NOTIFICACION DE ACUERDO

Acuerdo de aprobaciéon de la Normativa de
evaluacion del desempefio para el personal de
administracién y servicios de la Universidad
Miguel Hernandez

Con el fin de regular el procedimiento por el que
se rige la evaluacion del desempefio del personal
de administracion y servicios de la Universidad
Miguel Hernandez de Elche;

Vista la propuesta de evaluacién del desempefio
realizada por un grupo de trabajo compuesto por
personal de administracion y servicios de la
Universidad;

Celebrada sesiéon de negociacion en la mesa de
negociacion reunida en fecha de 19 de noviembre
de 2019;

Y vista la propuesta que formula la gerente de
esta universidad, el Consejo de Gobierno, reunido

~en sesion de 16 de diciembre de 2019, ACUERDA:

1. Aprobar la Normativa de evaluacion del
desempefio para el personal de administracion y
servicios de la Universidad Miguel Hernandez
de Elche.

2. Elevar el presente acuerdo al Consejo Social,
con la finalidad de su ratificacion definitiva.
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TITOL PRELIMINAR: DISPOSICIONS GENERALS
Article 1. Objecte

La present normativa té per objecte regular el procediment pel qual es regira I'avaluacié de
'acompliment del personal d’administracio i serveis de la Universitat Miguel Hernandez d’Elx

establit en la Llei 7/2007, de 12 d’abril, de I'Estatut Basic de 'Empleat public.
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Article 2. Normativa aplicable
El sistema d’avaluacié de I'acompliment i el seu corresponent procediment es regiran pel que es
disposa en I'Estatut Basic de 'Empleat public i les seues normes de desenvolupament, per les
normes autonomiques sobre funcié publica, per la normativa de procediment administratiu
com de les administracions publiques, per la de Reégim Juridic del Sector Public, pels Estatuts de

la Universitat Miguel Hernandez d’Elx, per la present normativa i per totes les altres normes que

li siguen aplicable.

GENERAL

TITOL I: SISTEMA D’AVALUACIO DE L'ACOMPLIMENT
CAPITOL I. DEFINICIO I PRINCIPIS

QEIRETARIA

rticle 3. Avaluacio de I'acompliment.
L’avaluacié de l'acompliment és el procediment mitjancant el qual la Universitat Miguel

Hernandez d’Elx valorara la conducta professional i mesurara el rendiment o l"assoliment de

resultats del personal d’administracio i serveis.

Article 4. Principis informadors.
1. El sistema d’avaluacié de l'acompliment aplicable a la Universitat Miguel Hernandez d’Elx
s'adequara, en tot cas, a criteris de rellevancia, fiabilitat, practicitat, transparéncia, objectivitat,

imparcialitat i no discriminacié i s’aplicara sense menyscapte dels drets del personal

d’administracio 1 serveis.

2. El sistema d’avaluacié d’acompliment tractara de recompensar l'eficiencia i dedicacié del
personal de la Universitat Miguel Hernandez d’Elx en el desenvolupament de les seues funcions i
constitueix, juntament amb la formacio i el compliment dels objectius, un dels elements a

considerar a l'efecte de la promocié professional i la determinacié de part de les retribucions

complementaries.

CAPITOL II. OBJECTIUS I AMBIT D’APLICACIO
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Article 5. Objectius.

S6n objectius principals del sistema d’avaluacié de I'acompliment:
a)  Contribuir al progrés i desenvolupament professional del personal d’administracié i serveis
mitjancant el reconeixement del seu esforg i implicacio en la consecucié dels objectius del seu

servei o unitat administrativa i de la Universitat Miguel Hernandez d’Elx.

Facilitar el coneixement de les necessitats individuals de formacio.

b)

c)  Reconéixer assoliments curriculars que repercutisquen en una millora de la prestacié del
servei.

d)  Aconseguir una millora organitzativa del treball en la Universitat Miguel Hernandez d’Elx

mitjangant la implicacio de tot el personal que redunde en una millor prestaci6 del servei public.

Motivar els treballadors implicant-los en tasques d’organitzacid, promocié i millora

UNIVERSITAS
SECRETARIA GENERAL

Miguel Herndnde

e)

institucional.

f) Implantar un model de desenvoluparhent professional basat en els principis d’igualtat,

merit i capacitat.

Article 6. Ambit personal d’aplicacio.

1. El sistema d’avaluacié de 1'acompliment saplica al personal d’administracié i serveis de la

Universitat Miguel Hernandez d’Elx que preste els seus serveis durant el periode objecte
d’avaluacid, ja siga com a funcionari/aria en situacié administrativa de servei actiu, o en
comissio de serveis en aquesta universitat o vinculats a aquesta amb contractes laborals.

2. Queden exclosos del seu ambit d’aplicacio:

a) Les persones vinculades laboralment a la Universitat Miguel Hernandez que no perceben les

seues retribucions amb carrec al Capitol I del Pressupost de la Universitat Miguel Hernandez

d’Elx.
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b) Els becaris.

3. Sense perjudici del que es disposa en els apartats segiients, sera requisit previ per a I’avaluacié
de l'acompliment que el personal inclos en el seu ambit d’aplicacié haja exercit els seus serveis
de manera efectiva durant un periode minim igual o superior a sis mesos, per any natural, dins

del periode objecte d’avaluacio.

A aquest efecte, el periode de vacances establit anualment en el calendari laboral de la
Universitat Miguel Hernandez d’Elx es considerara com efectivament prestat, aixi com el periode

urant el qual l'interessat haja estat en situacié de permis per 'exercici de funcions sindicals o de

EN!E?_'\L

Miguel Herndnde
SECRETARIAG

epresentacié del personal

Quan els serveis efectivament prestats es desenvolupen en diferents llocs o en diferents

UNIVERSITAS

serveis o unitats administratives de la Universitat Miguel Hernandez d’Elx, I"avaluacio de

I"acompliment reflectira aquesta circumstancia.

A aquest efecte, es considerara com prestats integrament en un servei o unitat administrativa, els
serveis efectivament prestats en aquests el comput acumulat dels quals siga igual a huit mesos o
més, per any natural, dins del periode objecte d’avaluacio.

5. En aquells suposits en els quals 'avaluat haja prestat els seus serveis efectius en dos o més
serveis o unitats administratives de la Universitat Miguel Hernandez d’Elx durant el periode a
avaluar i, el comput acumulat del qual en cadascun d’aquests serveis o unitats administratives
no arribe als huit mesos, per any natural, dins del periode objecte d’avaluaci6, haura de realitzar
una avaluaci6 per cada periode de quatre mesos o0 més, per any natural, exercits en cada servei o

unitat administrativa.

En cada avaluaci6 haura de constar el periode a avaluar del servei o unitat administrativa on
s’han prestat aquests serveis. El resultat final de l'avaluacié de l'acompliment per a aquest
personal es correspondra amb la mitjana ponderada que resulte de les avaluacions realitzades.

6. La fase d’avaluaci6 és obligatoria per als empleats que tenen la condicié d’avaluadors i

presten els seus serveis de manera efectiva durant el periode establit per a realitzar 1'avaluacio.

Pagina 6 de 50



X

UNIVERSITAS
Miguel Herndndez

SECRETARIA GENERAL

Quedaran exempts d’aquesta obligacié aquells avaluadors que es trobe en alguna de les segiients
situacions

a) Incapacitat temporal.
b) Gaudi de llicéncia o permis de caracter legal o reglamentari.

¢) Situacid administrativa diferent de la de servei actiu o en comissié de serveis en la Universitat

Miguel Hernandez d’Elx.
d) Vacances gaudides fora del periode establit, amb caracter general, en el calendari laboral.

En aquest cas l'avaluacié de l'empleat s’haura de realitzar dins dels 15 dies segiients,

-
&
ul o - . . . .. . s
w o comptadors des de la notificacié que se li realitze des del Servei de Personal d’Administracid i
Lo
B3 ; ’ ) iy :
w4 £ & Serveis després de la seua incorporaci¢ efectiva.
W= =
ST & ; ! ; Sk ; ! TITrs <
£ 25 7.- L'avaluat esta exempt de realitzar I'avaluacié. Només haura de justificar alld referent a les
=

competencies curriculars i implicacié amb l'organitzacié i I'avaluador validara aquestes
justificacions/evidencies.
Quedaran exempts d’aquesta obligaci¢ aquells avaluats que es troben en alguna de les situacions

indicades en el punt anterior, havent de realitzar-la en el termini indicat en aquest punt.

Article 7. Ambit temporal d’aplicacié.
L’avaluacié de 'acompliment del personal d’administraci6 i serveis de la Universitat Miguel

Hernandez d’Elx es referira a periode anual natural.

CAPITOL III: ELEMENTS D’AVALUACIO DE L’ACOMPLIMENT
Article 8. Elements d’avaluacio.
L’avaluaci6 de I'acompliment de competéncies i el compliment d’objectius sén els elements en els

quals es basa el sistema d’avaluacié de I'acompliment de la Universitat Miguel Hernandez d’Elx.

Article 9. Avaluaci6 de I'acompliment de competéncies.
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1. La valoracio de les competencies suposara un 30% de l'avaluacié d’acompliment i es
compondra de:

e Formacio rebuda anual: 24% (24 punts). Almenys 15 hores. Es computara com a hores de
formacio les activitats formatives del Pla de formacié del PAS, les activitats relacionades
amb la prevencié de riscos laborals impartides per la Universitat aixi com aquelles
activitats formatives externes reconegudes com a activitats formatives especifiques per la

Universitat i aquelles homologades per aquesta.

e Component individual: 6% (6 punts). Consistira en un qiiestionari de valoracié de

competencies que estara compost per quatre preguntes que estan recollides en I'annex L.

5

meés de les anteriors, es podra obtindre una puntuacid extraordinaria d'un 10% sobre aquest

\ ';&'JERA

0%, és a dir, 3 punts per a aquells suposits on no s’haja aconseguit la puntuacié maxima en

quest punt i que estan distribuides de la segiient forma:

¢ 1.5 punts referit a les competencies curriculars establides en 1'annex II.

UNIVERSITAS
Miguel Herninde:
SECRETABIA G

e Es valorara també fins a un maxim d’1.5 punts la implicacié amb I’organitzacio exposats en

I"annex III.

Article 10. Compliment dobjectius.
1. La valoracié dels objectius suposara un 70%de 1'avaluacié d’acompliment.

2. Al comengament del periode a avaluar, el Cap de Servei o Responsable d'Unitat Organitzativa
assignara als seus col-laboradors fins a 5 objectius (minim 3). Si el Servei o Unitat Organitzativa
esta adscrit al pla director, podra triar d’entre els objectius signats en el pacte per la qualitat. Si no

ho esta, se li oferiran els objectius del cataleg d’objectius, segons annex IV.

3. L’establiment d’objectius es realitzara depenent del grup competencial del qual es tracte

d’acord amb les segiients consideracions:

a)  Els objectius dels Caps/Responsables de servei o unitat administrativa es fixaran pel Gerent
o la Gerent, o persona en qui delegue.

b)  Els objectius del personal dels diferents serveis o unitats administratives, hauran de ser
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fixats per I'avaluador, amb la finalitat d’arribar al maxim nivell possible d"acord.

c)  Els objectius del/de la Gerent, seran fixats per el/la Rectora, o persona en qui delegue.

CAPITOL IV: PARTS QUE INTERVENEN L’EVALUACION DE L’ACOMPLIMENT

Article 11. Avaluat

Empleat al qual se li realitza la seua avaluacié de I'acompliment durant el periode objecte

d’avaluacio.

-
<C
=24
L
=
: g 248
&£ % Article 12. Avaluador
e \‘ (g_:-; T
=<’ 55§ Responsable administratiu o persona que exerceix aquestes funcions, o persona en qui delegue,
amb relacié directa i de classificacié superior a I'avaluat. L’avaluador intervindra realitzant
"avaluaci6 de I’'acompliment a aquell empleat que es trobe adscrit al seu ambit d’actuacio.
—

Aquesta avaluadora, podra recaptar els informes que estime oportuns, al responsable funcional

de l'avaluat, en el seu cas.

Es considera avaluador:

a) Els/les Caps o Responsables de servei o unitat administrativa, o persona en qui delegue,

respecte del personal que es trobe adscrit al seu servei o unitat administrativa.

b)  El/la Gerent, o persona en qui delegue, respecte dels Vicegerents, Directors d’Area i Caps

o Responsables de servei o unitat administrativa.

c) El/la Rector/a, o persona en qui delegue, respecte del/ de la Gerent

CAPITOL V: CALCUL DE L’AVALUACIO DE L’ACOMPLIMENT

Article 13. Calcul de I'avaluacié de competeéncies.

o Formacio: 15 hores anuals (80%). Sera necessari realitzar un minim de 15 hores anuals de

formacio directament relacionada amb el lloc de treball.
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e Component individual. (20%) El qiiestionari constara de quatre preguntes curtes. Els
nivells de resposta seran numerics, del 0 al 4 (on 0 significa que no es realitza o actua en

~ cap cas i 4 que se sent totalment identificat) o de rang des de "molt baix" a "molt alt".

En cas de no aconseguir el 100% de la puntuacié en les competéncies es tindra en compte el 10%

extra referit en l'article 9.

_ | Moltalt Alt Mitja Baix Molt baix
2
= Entre 10% i |Inferior 0
L 3 E 00 3 00 3
; Major o[Entre 61% i|Entre 40% i 39.999 igual a 9.99%
= |igual a 85% | 84.99%% 60.99%
2
4 3 2 1 0

La puntuacié maxima a aconseguir per cadascuna de les preguntes, sera de 25 punts, sobre un

total de 100 punts.

Article 14. Calcul del compliment d’objectius.

El procedimeht per a calcular el compliment d’objectius sera el segiient:
a)
b)

Calcul del compliment de cada objectiu fixat.

Calcul de la mitjana aritmetica o, en el seu cas, mitjana ponderada del compliment

d’objectius de cada avaluat.

El resultat d’aquest calcul sera la puntuacié obtinguda en I"apartat d’objectius.

Article 15. Calcul global de I’avaluacié de I’'acompliment.
La puntuacié final de l'avaluacié de l'acompliment, sera com a maxim de 100 punts i es
correspondra amb la suma dels valors obtinguts en l'avaluacié de les competencies i en el

compliment d’objectius, que no superara els 100 punts.
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TITOL II: PROCEDIMENT D’AVALUACIO DE L’ACOMPLIMENT

CAPITOL I: FASES DEL PROCEDIMENT D’AVALUACIO DE L’ACOMPLIMENT

Article 16. Fases de I'avaluacié de I’'acompliment.

1. El procediment de l'avaluaci6 de I'acompliment consta de les segiients fases:

a)  Avaluacié automatitzada de la formacid rebuda (activitats formatives del Pla de formacié

del PAS, activitats relacionades amb la prevencié de riscos laborals impartides per la

) - . .
& Universitat, aixi com aquelles activitats formatives externes reconegudes com a activitats
m'ﬁ ;r:f“:,' 2 formatives especifiques per la Universitat i aquelles homologades per aquesta)
RO e
| e N 5 <
Ahue WS b : L HEABE, QR 9 ijed
= éb) Gestio de competencies curriculars i implicacié amb I'organitzacié: Després de la
S=»

presentacio per via telematica per part de l'avaluat, l'avaluador supervisara la seua

validesa.
¢ Avaluacio del component individual de competéncies per I'avaluador

d)  La valoraci6 dels objectius s’incorporara automaticament des del pla director una vegada
finalitzada I'auditoria anual. En el cas que no s’haja signat el pacte per la qualitat per part

del Servei o Unitat Organitzativa, sera I'avaluador el que introduira la puntuacié d’aquests

objectius.

e) Seleccio i fixaci6 d’objectius per a la segiient anualitat
f) Proposta d’avaluacié de I'acompliment

g) Reclamacions a la proposta d’avaluacio.

h) Aprovacid de I'avaluaci6 de I'acompliment i assignacié del complement retributiu.

2. Els terminis de les corresponents actuacions seran els recollits en I’Annex V.
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Article 17. Proposta d’avaluaci6 de I'acompliment.
Una vegada realitzada I'avaluacié per part d’avaluador i finalitzat el termini establit per a aix0, es

mostrara a l'avaluat aquesta avaluacid, en l'aplicacio corresponent i a través del seu accés

identificat

Article18. Reclamacions a la proposta d"avaluacié de 'acompliment

1. L’avaluat disposara de 10 dies a partir de I'endema a la finalitzacié del termini d’avaluacié per

- .z . . . - .
% a formular reclamacié davant la Comissié de Garanties i Seguiment del Pla de Carrera
[y
sty 24 & Professional
a4
GEE
s
| 2% % 2. La interposicié de reclamaci6 no paralitzara el procediment respecte a la resta d’avaluats,
S5 8

quedant unicament en suspens l'avaluacié de l'interessat fins a la resolucié definitiva per la

Comissio de Garanties i Seguiment del Pla de Carrera Professional.

3. La Comissié de Garanties i Seguiment del Pla de Carrera Professional haura de resoldre de
forma motivada sobre la reclamacié plantejada i proposara la qualificacié de l'avaluacié de
'acompliment. Per a aix0, disposara de l'expedient complet i podra sol-licitar els informes o la

documentacio que considere necessaris dins de I'ambit de les seues competencies.

La proposta de qualificacié de l'avaluacié de I'acompliment sera comunicada a l'interessat i al

corresponent avaluador.

4. El termini maxim per a resoldre les reclamacions presentades sera de 15 dies habils

comptadors des de l'endema d’aquell en qué va finalitzar el termini d’interposicio de

reclamacions.

Aquell personal que, durant el periode d’avaluacié estiga sancionat disciplinariament, 1'avaluacié

la realitzara la Comissio de Garanties.
Article 19. Aprovacio6 de I'avaluacié d’acompliment i assignacié del complement retributiu.
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1. Les propostes d’avaluaci¢ realitzades pels avaluadors, excepte les quals hagen sigut objecte de
reclamacio, seran remeses a la Gerent o el Gerent a través del Servei de Personal d’ Administracio
i Serveis. El Gerent o la Gerent elevara les propostes d’avaluacié al Consell de Govern que
aprovara la corresponent qualificacié individualitzada d’avaluaci¢ de I'acompliment del personal

d’administracio i serveis de la Universitat Miguel Hernandez.

2. Una vegada resoltes les possibles reclamacions, les propostes d’avaluacio realitzades per la
Comissio de Garanties i Seguiment del Pla de Carrera Professional seran remeses a la Gerent o la

Gerent per a la seua elevaci6 al Consell de Govern als efectes esmentats en |'apartat anterior.

3. El Consell Social a la vista de la proposta del Consell de Govern aprovara, en aquells suposits

en els quals siga procedent, I'assignacio individualitzada del component retributiu per avaluacié

de I'acompliment en funci6 de la qualificacié obtinguda. La retribucié associada a I'avaluacié de

!

UNIVERSITAS
grel Herndnde
SECRETARIA GENERAL

M

'acompliment anual de I'empleat public vindra donada per I'avaluacié que se li haja realitzat,
atesos els criteris establits en I'art. 6 de la present normativa. No obstant aixo, per al personal de
nou ingrés en la universitat, aquesta retribucié sera proporcional al temps de servei actiu en el

periode avaluat.

CAPITOL 1I: ORGANS ESPECIALITZATS EN MATERIA D’AVALUACIO DE
L’ACOMPLIMENT

Articule 20:- Comissié Técnica del Pla de Carrera Professional.
1. La composicio i el funcionament intern de la Comissié Técnica del Pla de Carrera Professional
seran els que assenyale la present normativa i els establits en la normativa vigent sobre organs

col-legiats.

2. La Comissi6 Tecnica del Pla de Carrera Professional, sera nomenada pel Rector, a proposta de

la Gereéncia i estara composta per:

a)  El Cap del Servei de Personal d’Administracio i Serveis, que actuara com a President.
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b) Dos membres del Servei o Unitat Administrativa-amb competéncies en I’ambit de recursos

humans en la Universitat Miguel Hernandez d’Elx.

¢)  Un membre del Servei o Unitat Administrativa amb competencies en I’ambit de la gestio de

la qualitat en la Universitat Miguel Hernandez d"Elx.

d) Tres membres del sector funcionarial de 1’Administracié Especial, per a dos periodes

d’avaluacio.

e) Tres membres del sector funcionarial de 1’Administracié General, per a dos periodes

d’avaluacio.

f) Un membre de cadascuna de les seccions sindicals que hagen obtingut representacié en la

Junta de Personal d’ Administracié i Serveis.
2) Un expert en la materia, amb veu pero sense vot.

La proposta que realitze la Gerent o el Gerent, corresponent als membres pertanyents al col-lectiu
d) i e), es realitzara sorteig previ entre tot el personal d’administracio i serveis, de les diferents
arees funcionals, vigent a la data en que es realitze aquest.

Els membres de la Comissié que hagen ostentat la condicié d’avaluadors s’abstindran d’actuar
respecte d’aquells empleats que hagen sigut valorats per ells mateixos.

3. Funcions:
a)  Seguiment estadistic de les avaluacions realitzades en el periode objecte d’avaluacio.

b)  Proposar a la Comissié de Garanties i Seguiment del Pla de carrera professional aquelles
modificacions al sistema d’avaluacié de I'acompliment que considere oportunes per a la seua

millora.

c) Proposar a la Comissio de Garanties, la modificacio dels annexos de la present normativa.

Article 21. Comissid de Garanties i Seguiment del Pla de Carrera Professional.
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1. La composici6 i el funcionament intern de la Comissié de Garanties i Seguiment del Pla de
Carrera Professional seran els que assenyale la present normativa i els establits en la normativa

vigent sobre organs col-legiats.
2. La Comissi6 de Garanties i Seguiment del Pla de Carrera Professional estara composta per:
a)  Rector o persona en qui delegue, que actuara com a President.

El Secretari o la Secretaria General que actuara com a Secretari/a.

b)
-£) La Gerent o el Gerent.
i
iﬁl) El President o La President de la Junta del Personal d’ Administracié i Serveis.
:
&) El President o La President del Comité d’empresa.
o :

3. Seran funcions de la Comissi6 de Garanties i Seguiment del Pla de Carrera Professional en

relaci6 a l"avaluacio de I’acompliment:
a)  Estudiar les reclamacions rebudes en relacié a la proposta d’avaluacié de I’acompliment.
b)  Resoldre els suposits d’abstencid i recusaci6 plantejats en el marc d’aquesta normativa.

) Sollicitar i estudiar la documentacié addicional necessaria per a la realitzar la proposta

d’avaluacio de I'acompliment.

d)  Acordar la proposta individualitzada d’avaluacié de 'acompliment, de les reclamacions
rebudes.
e)  Remetre la proposta individualitzada d’avaluacié de 'acompliment al Gerent o a la Gerent,

de les reclamacions rebudes.
f) Valorar les sol licituds presentades pels empleats sancionats disciplinariament.

h)  Vetlar pel compliment del principi d’equitat en l'aplicacié del sistema d’avaluacié de

"acompliment.
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i) Recaptar i analitzar els suggeriments i propostes de millora al sistema d’avaluacié de

I"acompliment plantejades pels diferents col-lectius de la Universitat Miguel Hernandez d’Elx.

i Realitzar les modificacions tecniques necessaries en els annexos a la present normativa que

no suposen una modificaci6 substancial del contingut d’aquests.

k}  Proposar a la Gerent o al Gerent aquelles modificacions al sistema de carrera horitzontal
que considere oportunes derivades del normal desenvolupament de les seues activitats i dins de

I’ambit de les seues competencies per a la seua proposta al Consell de Govern.

—

Aprovar les modificacions dels annexos

SECRETARIA GENERAL

UNIVERSITAS

Miguel Herndnde:

DISPOSICION ADDICIONAL

UNICA - Qualificacié de I’Avaluacié de I’Acompliment del personal en situacié de permis per
funcions sindicals o de representacio del personal.

En el cas que el personal d’administracié i serveis es trobe en situacio de permis, a temps
complet, per l'exercici de funcions sindicals o de representacié del personal, durant el periode
objecte d’avaluacié i per temps superior a sis mesos, la qualificacié de la seua avaluaci6 de
"’acompliment, es correspondra amb la mitjana del conjunt d"avaluats.

Per al cas d’aquest personal que es troba en situacié de permis, a temps parcial, per 'exercici de
funcions sindicals o de representacié del personal, durant el periode objecte d’avaluaci6 i per
temps superior a sis mesos, per un percentatge igual o superior al 50% de la jornada laboral, la
seua avaluaci6 siga el resultat de la seua propia avaluacié en la proporcié de servei actiu, i el

resultat de la mitjana d’avaluats, en la proporcié del credit sindical gaudit.

DISPOSICIO FINAL
UNICA. Entrada en vigor.

La present normativa entrara en vigor a partir de 'endema a la seua publicacio en el Butlleti

Pagina 16 de 50



']

UNIVERSITAS
Miguel Herndndez

SECRETARIA GENERAL
Oficial de la Universitat Miguel Herndndez d’Elx, i sera aplicable per a I"avaluacié que es realitze des

del periode 2020

DISPOSICIO DEROGATORIA

UNICA. Derogacid normativa.

La present normativa deroga l'anterior normativa d’Avaluacié de I’Acompliment, aprovada per

Consell de Govern en sessié de 16 de desembre de 2015 i tot allo que contradiga 1'aprovat en

aquesta normativa.

ZENERAL
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Annex I Qiiestionari sobre competencies

Preguntes:
Nivell d'Iniciativa mostrat: Actua sense necessitat de tutela, aporta noves idees que

L]
milloren processos o procediments de treball, afronta situacions, problemes i mostra
creativitat a 1'hora de fer front i manejar situacions de treball, proposa la creacié o

participa en grups de treball i/o equips de millora i/o en activitats que milloren la qualitat

NERAL

del servei public.

=

Nivell de col-laboracié: Treballa en equip, es coordina i col-labora amb les persones del

UNIVERSITAS
Miguel Herndnde
SECRETARIA G

seu servei, cerca i ofereix assistencia, informa de les seues tasques, resultats i dels

problemes que se li plantegen.

Nivell de qualitat i responsabilitat en el treball desenvolupat: Fa el seu treball

L]
documentant-lo adequadament i amb claredat, compleix amb els terminis establits en les
tasques que depenen del seu ambit d"actuacio i responsabilitat.

Nivell d’aportacié individual al compliment d’objectius del Servei o UOR: El treball

realitzat suposa una aportacio a la consecucid dels objectius de la seua unitat.

Rang de Respostes:
Molt alt (Major o igual al 85%)
Alt (Entre el 61% i el 84.99%))
Mitja (Entre el 40% i el 60.99%)
Baix (Entre el 10% i el 39.99%))

Molt baix (Inferior o igual a 9.99%)

No aplica
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Annex II Altres competéncies curriculars (maxim 1,5 punts)

1. Posseeix coneixements lingiiistics d’idiomes comunitaris aixi com el valencia, en institucions
oficials. Es requereix certificat acreditatiu.

Al - No aplica
A2 -0,075 punts
B1 - 0,15 punts
B2 - 0,225 punts
C1-0,30 punts
C2 - 0,375 punts

ERAL

1

EN

' Es podran presentar tants certificats com es vulga, fins a un maxim de 0,75 punts, només
© puntuant el maxim nivell de cada idioma.

TAR

iy 2. Posseeix titulacié superior a la del lloc. Es requereix certificat acreditatiu.

URIVERSITAS

Miguel Herndnde

SECR

Una titulacio superior: 0,375 punts

Més d’una: 0,75 punts
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Annex III Implicacié amb 1'organitzacié (maxim 1,5 punts)

1.- Realitza estades formatives
Amb tuina duracio de tres a cinc dies

e Una estada: 0,375 punts
e Dos omés: 0,75 punts

Amb una duracio de més de cinc dies:

& e Unaestada: 0,60 punts
vy B
=5 < .
GEE * Dos o més: 0,75 punts
s
=2F @
= ..:.:‘Q (& ]
2=

25 Participa en activitats protocol-laries, cientifiques, de cultura i competicions esportives, en
representacio de la universitat, almenys dues activitats. Es requereix certificat acreditatiu

Dues activitats: 0,375 punts
Més de dos: 0,75 punts
3.- Participa en un grup de treball o equips de millora a I’any, almenys en un grup
Un grup: 0,375 punts
Més d"un: 0,75 punts

4.- Participa en convocatories de Premis d'Innovacié (Consell Social, Premis a la Innovacié a la
Gestio, Marato d’empreses, altres...). Es requereix certificat acreditatiu

Una convocatoria: 0,375 punts

Meés d’una: 0,75 punts

5.- Collabora en equip d’evacuacié, emergencia o primers auxilis. Es requereix certificat
acreditatiu.

Un certificat acreditatiu: 0,375 punts

Meés d’un: 0,75 punts

6.- Participa programes cardiosaludables aixi recollits com a tals per la Universitat. Es requereix
certificat acreditatiu.

Un certificat acreditatiu: 0,375 punts
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Meés d’un: 0,75 punts

7.- Participa‘en activitats de cooperacio al desenvolupament en representaci6 de la universitat. Es
requereix certificat acreditatiu

Amb una duracio de tres a cinc dies

e Unaestada: 0,375 punts
e Dos o més: 0,75 punts

Amb una duracié de més de cinc dies:

e Unaestada: 0,60 punts

* Dos o més: 0,75 punts

CNERAL

L " rT
o :‘:‘ g
Riwed b2 & <
e R wnE o
SRS NS <t
=
=¥ g

=220

LL.
= o;
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Annex IV. Catileg d’objectius

Funcions Directives. Administracié General i Especial

[oH

T

o |FNUm OBJECTIU INDICADOR ESTANDAR
Coordinar i cooperar amb altres serveis de la Universitat en | Compliment mitja dels objectius fixats en els grups de
& 1 materies de la seua competencia d’acord amb les instruccions | treball amb els quals coordina/coopera (en 80
gﬁ rebudes percentatge)
Percentatge de desviacié del pressupost assignat
2 | Gestionar el Pressupost Anual & B P g 35
(menys del 3%)
3 Proposar i implementar les noves tecnologies en les arees de la | Nombre de propostes de noves tecnologies 1
seua competencia implantades
A Valoracié mitjana en els resultats de l'enquesta de
Adoptar les mesures necessaries per a assegurar una adequada : % ; ; ;
4 240 v - : - ; satisfaccio dels clients/usuaris del servei. (Escala de 1- 3.5
atencid als usuaris del servei o unitat administrativa. 5)
Coordinar, distribuir i supervisar el treball del personal de | Compliment mitja dels objectius fixats en els grups de
5 | l'area de treball de la seua competéncia i cooperar amb altres | treball amb els quals coordina/coopera (en 80
serveis de la Universitat en matéries de la seua competencia percentatge)
Funcions Tecniques. Administracié General i Especial A1/A2
6 Adoptar les mesures necessaries per a assegurar una adequada | Valoracié mitjana en els resultats de l'enquesta de 35

atencio als usuaris del servei o unitat administrativa.

satisfaccio dels clients/usuaris del servei. (Escala de 1-
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5)
Proposar i impulsar les noves tecnologies en les arees de la seua | Nombre de ropostes de noves tecnologies
7 P P & prop & 1
competencia. implantades
Proposar procediments en materies propies de la seua
8 | competencia impulsant-les sota la direccié del responsable del | Nombre de procediments proposats 1
servei o unitat administrativa.
! ; - N Nombre anual d’enviament d’informes sobre l'estat
9 Gestionar el pressupost assignat a la seua area de competencia : i 4
d’execucio del pressupost
Traslladar al responsable del servei o unitat administrativa els -
: Percentatge d’informes emesos respecte al total de les
10 | acords adoptats en les reunions, proposant les mesures DHIE, 90
; i¥ re
adequades per a la seua execucio. '
11 | Actualitzar la informacié del blog assignada Nombre mitja anual d’actualitzacions del blog 9
Proposar procediments en matéries propies de la seua | Nombre de procediments en materies propies de la
13 | competéncia impulsant-les sota la direccié del responsable del | S¢@ cOmpetencia proposats 1

servei o unitat administrativa.

Funcions de Gesti6é de Suport. Administracié General i Especial C1 1 C1/C2
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Annex V Calendari d’actuacions

* Reuni6 voluntaria per a la valoracié de competencies i objectius per Iavaluador: Del 06 de gener

al’01 de febrer.

e Introduir compliment d’objectius de l'anualitat anterior: Del 7 al 24 de gener (Aplicacié Pla

Director si escau).

* Reunio per a la determinacio d’objectius per a la proxima anualitat: Del 01 al 15 de febrer.

e Introduccio objectius proxima anualitat: Data limit 15 de febrer (Aplicacié Pla Director)

P
il
s %1 Auditories objectius any anterior: 01 al 15 de febrer.
Ja e
=5 G
G E G
b e Autoavaluacio de competencies curriculars i implicacié amb 1'organitzacié per I'avaluat:
Z&24]
528

Del 06 al 31 de gener.

* Avaluaci¢ i validacio de I’Avaluacié de competéncies per 'avaluador: De 1'01 de febrer al

07 de marg.

e Validaci¢ objectius any anterior per I'avaluador: 01 al 07 de marc.
® Proposta definitiva d’Avaluacié de I’Acompliment: data limit 20 d’abril.
* Reclamacions a la proposta d’ Avaluacio:

a)  Presentacio reclamacions: 10 dies des de publicacio de la proposta.
b) Resolucio reclamacions: 15 dies des de la finalitzacié del termini de reclamacions.

e Aprovacio de I’Avaluacié de I’Acompliment i assignacié del complement retributiu: data

limit 30 de juny.
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NORMATIVA SOBRE LA EVALUACION DEL DESEMPENO PARA EL PERSONAL DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS EN LA UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ DE
ELCHE

TITULO PRELIMINAR: DISPOSICIONES GENERALES

27
[ Articulo 1. Objeto 27

Articulo 2. Normativa aplicable 28

TITULO I: SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

AL

28
g CAPITULO 1. DEFINICION Y PRINCIPIOS 28
—'ry 23 lrl-Jt = Articulo 3. Evaluacién del desempefio. 28
3 1Y EE _E:;
N %% 5 [ Articulo 4. Principios informadores. 28
253
SED 3 i 2
CAPITULO II. OBJETIVOS Y AMBITO DE APLICACION 29
(] Articulo 5. Objetivos. 29
m Articulo 6. Ambito personal de aplicacién. 29
[ ] Articulo 7. Ambito temporal de aplicacién. 31
CAPITULO III: ELEMENTOS DE EVALUACION DEL DESEMPENO 31
[ ]

Articulo 8. Elementos de evaluaciéon. 31

o Articulo 9. Evaluacion del desempeno de competencias. 32

Articulo 10. Cumplimiento de objetivos. 32

CAPITULO IV: PARTES QUE INTERVIENEN LA EVALUACION DEL DESEMPENO 33
u Articulo 11. Evaluado 33

] Articulo 12. Evaluador 33

CAPITULO V: CALCULO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

34
i Articulo 13. Calculo de la evaluacion de competencias. 34
2] Articulo 14. Célculo del cumplimiento de objetivos. 34
] Articulo 15. Calculo global de la evaluacion del desempenio. 35
TITULO II: PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DEL DESEMPENO 35
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CAPITULO I: FASES DEL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DEL DESEMPENO 35

o Articulo 16. Fases de la evaluacion del desempefio. 35
] Articulo 17. Propuesta de evaluacién del desempeno. 36

= Articulo18. Reclamaciones a la propuesta de evaluacién del desempeiio 36
| Articulo 19. Aprobacion de la evaluacién de desempefio v asignacion del complemento
retributivo. 37

CAPITULO 1I: ORGANOS ESPECIALIZADOS EN MATERIA DE EVALUACION DEL

DESEMPENO _ 37
[ Articulo 20:- Comisién Técnica del Plan de Carrera Profesional. 38
] Articulo 21. Comisién de Garantias v Seguimiento del Plan de Carrera Profesional. 39

ZiZRAL

. DISPOSICION ADICIONAL 40

~—

wy oo
w1

b= B ¢ “ g v .z ~ . sz :
@3 i m UNICA.- Calificacion de la Evaluacion del Desempeno del personal en situacién de permiso
- : y e .7

53 EJ por funciones sindicales o de representacién del personal. 41

=50 :

=

DISPOSICION FINAL 41
-] UNICA. Entrada en vigor. 41

DISPOSICION DEROGATORIA 41
] UNICA. Derogacion normativa.41

Anexo I Cuestionario sobre competencias 42

Amnexo II Otras competencias curriculares (mmdximo 5 puntos) 43

Amnexo III Implicacion con la organizacion (mdximo 5 puntos) 44

Anexo IV, Catdlogo de objetivos 46

Anexo V Calendario de actuaciones 49

TITULO PRELIMINAR: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto
La presente normativa tiene por objeto regular el procedimiento por el que se regir la evaluacién
del desemperfio del personal de administracion y servicios de la Universidad Miguel Hernandez

de Elche establecido en la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Puiblico.
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Articulo 2. Normativa aplicable

El sistema de evaluacién del desempenio y su correspondiente procedimiento se regiran por lo
dispuesto en el Estatuto Basico del Empleado Publico y sus normas de desarrollo, por las normas
autonomicas sobre funcién publica, por la normativa de procedimiento administrativo comin de
las administraciones publicas, por la de Régimen Juridico del Sector Publico, por los Estatutos de
la Universidad Miguel Hernandez de Elche, por la presente normativa y por cuantas otras

normas le sean de aplicacion.

ENERAL

P

TULO I: SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
"APITULO 1. DEFINICION Y PRINCIPIOS

;@EC&Ej'\mg_@

rticulo 3. Evaluacion del desemperio.

La evaluacion del desempefio es el procedimiento mediante el cual la Universidad Miguel
Hernandez de Elche valorara la conducta profesional y medira el rendimiento o el logro de

resultados del personal de administracion y servicios.

Articulo 4. Principios informadores.

3. El sistema de evaluacion del desempeiio aplicable a la Universidad Miguel Hernandez de
Elche se adecuara, en todo caso, a criterios de relevancia, fiabilidad, practicidad, transparencia,
objetividad, imparcialidad y no discriminacién y se aplicara sin menoscabo de los derechos del

personal de administracion y servicios.

4. El sistema de evaluacién de desempeno tratara de recompensar la eficiencia y dedicacion del
personal de la Universidad Miguel Hernandez de Elche en el desarrollo de sus funciones y
constituye, junto con la formacion y el cumplimiento de los objetivos, uno de los elementos a

considerar a efectos de la promocion profesional y la determinacion de parte de las retribuciones

complementarias.
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CAPITULO IL OBJETIVOS Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 5. Objetivos.

Son objetivos principales del sistema de evaluacion del desempenio:

g)  Contribuir al progreso y desarrollo profesional del personal de administracion y servicios
mediante el reconocimiento de su esfuerzo e implicacién en la consecucion de los objetivos de su

servicio o unidad administrativa y de la Universidad Miguel Hernandez de Elche.
h) Facilitar el conocimiento de las necesidades individuales de formacion.
i) Reconocer logros curriculares que repercutan en una mejora de la prestacion del servicio.

j) Lograr una mejora organizativa del trabajo en la Universidad Miguel Herndndez de Elche

mediante la implicacion de todo el personal que redunde en una mejor prestacién del servicio

liguel Herndnde

publico.

UNIVERSITAS
SECRETARIA CENERAL

M

ki Motivar a los trabajadores implicandoles en tareas de organizacion, promocién y mejora

institucional.

1) Implantar un modelo de desarrollo profesional basado en los principios de igualdad,

meérito y capacidad.

Articulo 6. Ambito personal de aplicacion.
7. El sistema de evaluacion del desempefio se aplica al personal de administracién y servicios de
la Universidad Miguel Hernandez de Elche que preste sus servicios durante el periodo objeto de
evaluacion, ya sea como funcionario/a en situacion administrativa de servicio activo, o en

comision de servicios en esta Universidad o vinculados a la misma con contratos laborales.
8. Quedan excluidos de su ambito de aplicacion:

¢ Las personas vinculadas laboralmente a la Universidad Miguel Hernandez que no perciban
sus retribuciones con cargo al Capitulo I del Presupuesto de la Universidad Miguel Hernandez

de Elche.

Pagina 29 de 50



]

UNIVERSITAS
Miguel Herndndez

SECRETARIA GENERAL

d) Los becarios.

9. Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados siguientes, serd requisito previo para la
evaluacion del desempeno que el personal incluido en su ambito de aplicacion haya

desempenado sus servicios de manera efectiva durante un periodo minimo igual o superior a

seis meses, por ano natural, dentro del periodo objeto de evaluacion.

A estos efectos, el periodo de vacaciones establecido anualmente en el calendario laboral de la

-
sUniversidad Miguel Hernandez de Elche se considerara como efectivamente prestado, asi como

ul
o=

£ . . . A, - Sy
“e] periodo durante el cual el interesado haya estado en situacion de permiso por el ejercicio de

ISITAS

UNIVES

funciones sindicales o de representacion del personal

Miguel Herndndde

_gECRFETr:\P A

Cuando los servicios efectivamente prestados se desarrollen en distintos puestos o en

diferentes servicios o unidades administrativas de la Universidad Miguel Hernandez de Elche,

la evaluacion del desempefio reflejara dicha circunstancia.

A estos efectos, se considerara como prestados integramente en un servicio o unidad
administrativa, los servicios efectivamente prestados en los mismos cuyo computo acumulado
sea igual a ocho meses o mas, por ano natural, dentro del periodo objeto de evaluacion.

11.  En aquellos supuestos en los que el evaluado haya prestado sus servicios efectivos en dos o
mas servicios o unidades administrativas de la Universidad Miguel Hernandez de Elche
durante el periodo a evaluar y, cuyo computo acumulado en cada uno de dichos servicios o

unidades administrativas no alcance los ocho meses, por afno natural, dentro del periodo objeto

de evaluacion, debera realizar una evaluacion por cada periodo de cuatro meses o mas, por afo

natural, desempenados en cada servicio o unidad administrativa.

En cada evaluacion debera constar el periodo a evaluar del servicio o unidad administrativa
donde se han prestado dichos servicios. El resultado final de la evaluacion del desempenio para

este personal se correspondera con la media ponderada que resulte de las evaluaciones

realizadas.
12. La fase de evaluacion es obligatoria para los empleados que ostenten la condicion de
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evaluadores y presten sus servicios de manera efectiva durante el periodo establecido para

realizar la evaluacion.

Quedaran exentos de esta obligacion aquellos evaluadores que se encuentre en alguna de las

siguientes situaciones

e) Incapacidad temporal.

f) Disfrute de licencia o permiso de caracter legal o reglamentario.

_‘ . - . . .’ - .
% g) Situacion administrativa distinta de la de servicio activo o en comisién de servicios en la
-—
n L r A v ,
E-s‘; © Universidad Miguel Hernandez de Elche.
QAL
w s
%.i?‘; h) Vacaciones disfrutadas fuera del periodo establecido, con caricter general, en el calendario
S5

laboral.

En este caso la evaluacion del empleado se debera realizar dentro de los 15 dias siguientes, a
contar desde la notificacion que se le realice desde el Servicio de Personal de Administracién y
Servicios tras su incorporacion efectiva.

7.- El evaluado esta exento de realizar la evaluacién. Solo deberd justificar lo referente a las

competencias curriculares e implicacion con la organizacion y el evaluador validard dichas

justificaciones/evidencias.

Quedaréan exentos de esta obligacién aquellos evaluados que se encuentren en alguna de las

situaciones indicadas en el punto anterior, debiendo realizarlo en el plazo indicado en dicho

punto.

Articulo 7. Ambito temporal de aplicacion.

La evaluacion del desempefio del personal de administracion y servicios de la Universidad

Miguel Hernandez de Elche se referira a periodo anual natural.

CAPITULO III: ELEMENTOS DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Articulo 8. Elementos de evaluacion.
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La evaluacion del desempenio de competencias y el cumplimiento de objetivos son los elementos

en los que se basa el sistema de evaluacion del desempeno de la Universidad Miguel Hernandez

de Elche.

Articulo 9. Evaluacion del desempefio de competencias.

2. La valoracion de las competencias supondra un 30% de la evaluacion de desempefio y se

compondra de:

- ® Formacion recibida anual: 24% (24 puntos). Al menos 15 horas. Se computara como horas

L de formacion las actividades formativas del Plan de formacién del PAS, las actividades

vy b

= . s . . . . . s
E relacionadas con la prevencién de riesgos laborales impartidas por la Universidad asi
v E
g_':.j 5 como aquellas actividades formativas externas reconocidas como actividades formativas
= e
= s b A
250 especificas por la Universidad y aquellas homologadas por la misma.

e Componente individual:6% (6 puntos). Consistird en un cuestionario de valoraciéon de

competencias que estara compuesto por cuatro preguntas que estan recogidas en el anexo

11
Ademas de las anteriores, se podra obtener una puntuacion extraordinaria de un 10% sobre ese

30%, es decir, 3 puntos para aquellos supuestos en donde no se haya alcanzado la puntuacién

maxima en este punto y que estan distribuidas de la siguiente forma:

e 1.5 puntos referido a las competencias curriculares establecidas en el anexo II.

» Se valorard también hasta un méaximo de 1.5 puntos la implicaciéon con la organizacion

expuestos en el anexo IIL.

Articulo 10. Cumplimiento de objetivos.
1. La valoracion de los objetivos supondra un 70%de la evaluacion de desempenio.

2. Al comienzo del periodo a evaluar, el Jefe de Servicio o Responsable de Unidad Organizativa
asignara a sus colaboradores hasta 5 objetivos (minimo 3). Si el Servicio o Unidad Organizativa
esta adscrito al plan director, podra elegir de entre los objetivos firmados en el pacto por la

calidad. Si no lo estd, se le ofreceran los objetivos del catidlogo de objetivos, segtin anexo IV.
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3. El establecimiento de objetivos se realizara dependiendo del grupo competencial del que se
trate de acuerdo con las siguientes consideraciones:

a)  Los objetivos de los Jefes/Responsables de servicio o unidad administrativa se fijaran por el
Gerente o la Gerente, o persona en quien delegue.

b)  Los objetivos del personal de los distintos servicios o unidades administrativas, deberan ser
fijados por el evaluador, con la finalidad de llegar al maximo nivel posible de acuerdo.

c)  Los objetivos del/de la Gerente, seran fijados por el/la Rectora, o persona en quien delegue.

CAPITULO IV: PARTES QUE INTERVIENEN LA EVALUACION DEL DESEMPENO

Ll

T
g Articulo 11. Evaluado
=

&
i Empleado al que se le realiza su evaluacion del desempefio durante el periodo objeto de

evaluacion.

Articulo 12. Evaluador

Responsable administrativo o persona que ejerce dichas funciones, o persona en quien delegue,
con relacion directa y de clasificacion superior al evaluado. El evaluador intervendra realizando
la evaluacion del desempeno a aquel empleado que se encuentre adscrito a su ambito de
actuacion.

Dicho evaluador, podra recabar los informes que estime oportunos, al responsable funcional del
eva}uadb, en su caso.

Se considera evaluador:

d)  Los/Las Jefes o Responsables de servicio o unidad administrativa, o persona en quien

delegue, respecto del personal que se encuentre adscrito a su servicio o unidad administrativa.

e)  El/la Gerente, o persona en quien delegue, respecto de los Vicegerentes, Directores de

Area y Jefes o Responsables de servicio o unidad administrativa.

f) El/La Rector/a, o persona en quien delegue, respecto del/ de la Gerente
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CAPITULO V: CALCULO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

Articulo 13. Calculo de la evaluacién de competencias.
e Formacion: 15 horas anuales (80%). Sera necesario realizar un minimo de 15 horas anuales

de formacion directamente relacionada con el puesto de trabajo.

e Componente individual. (20%) El cuestionario constara de cuatro preguntas cortas. Los

niveles de respuesta seran numeéricos, del 0 al 4 (donde 0 significa que no se realiza o

=l
=
g actiia en ningtin caso y 4 que se siente totalmente identificado) o de rango desde "muy
[T}
" Eé’ < bajo" a "muy alto".
= GE e
g ;E" E;En caso de no alcanzar el 100% de la puntuacion en las competencias se tendra en cuenta el 10%

extra referido en el articulo 9.

Muy alto | Alto Medio Bajo Muy bajo
Entre 10% y |Inferior 0
M Ent 19 %
ayor o|Entre 61% y|Entre 40% vy 39 999 igual  9.99%
igual a 85% | 84.99%% 60.99%
4 3 2 1 0

La puntuacion maxima a conseguir por cada una de las preguntas, sera de 25 puntos, sobre un

total de 100 puntos.

Articulo 14. Calculo del cumplimiento de objetivos.
El procedimiento para calcular el cuamplimiento de objetivos sera el siguiente:
a)  Calculo del cumplimiento de cada objetivo fijado.

b)  Calculo de la media aritmética o, en su caso, media ponderada del cumplimiento de
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objetivos de cada evaluado.

El resultado de este calculo sera la puntuacion obtenida en el apartado de objetivos.

Articulo 15. Calculo global de la evaluacion del desempeio.

La puntuacién final de la evaluacion del desempefio, serd como maximo de 100 puntos y se

correspondera con la suma de los valores obtenidos en la evaluacion de las competencias y en el

cumplimiento de objetivos, que no superara los 100 puntos.

SECRETARIA GENERAL

UNIVERSITAS
Miguel Herndudez

TITULO II: PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DEL DESEMPENO

2 CAPITULO I: FASES DEL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Articulo 16. Fases de la evaluacion del desemperio.

3. El procedimiento de la evaluacion del desempeiio consta de las siguientes fases:

a)

c)

d)

Evaluacion automatizada de la formacion recibida (actividades formativas del Plan de
formacion del PAS, actividades relacionadas con la prevencién de riesgos laborales
impartidas por la Universidad, asi como aquellas actividades formativas externas
reconocidas como actividades formativas especificas por la Universidad y aquellas

homologadas por la misma)

Gestion de competencias curriculares e implicacion con la organizacion: Tras la

presentacion por via telematica por parte del evaluado, el evaluador supervisara su validez.

Evaluacion del componente individual de competencias por el evaluador

La valoraci6n de los objetivos se incorporara automaticamente desde el plan director una
vez finalizada la auditoria anual. En el caso de que no se haya firmado el pacto por la

calidad por parte del Servicio o Unidad Organizativa, sera el evaluador el que introducira

1a puntuacién de dichos objetivos.

e) Seleccion y fijacion de objetivos para la siguiente anualidad
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f) Propuesta de evaluacién del desempenio
g) Reclamaciones a la propuesta de evaluacion.

h) Aprobacion de la evaluaciéon del desempefio y asignacién del complemento

retributivo.

4. Los plazos de las correspondientes actuaciones seran los recogidos en el Anexo V.

#Articulo 17. Propuesta de evaluacién del desempefio.

Ll

s #Jna vez realizada la evaluacién por parte de evaluador y finalizado el plazo establecido para
<

llo, se mostrara al evaluado dicha evaluacién, en la aplicacion correspondiente y a través de su

cceso identificado

Articulo18. Reclamaciones a la propuesta de evaluacion del desempefio
5. El evaluado dispondra de 10 dias a partir del dia siguiente a la finalizacién del plazo de
evaluacion para formular reclamacion ante la Comisién de Garantias y Seguimiento del Plan de

Carrera Profesional

6. Lainterposicion de reclamacion no paralizara el procedimiento respecto al resto de evaluados,
quedando tnicamente en suspenso la evaluacion del interesado hasta la resolucion definitiva por

la Comision de Garantias y Seguimiento del Plan de Carrera Profesional.

7. La Comisién de Garantias y Seguimiento del Plan de Carrera Profesional deberé resolver de
forma motivada sobre la reclamacién planteada y propondra la calificacién de la evaluacion del
desempeno. Para ello, dispondra del expediente completo y podra solicitar los informes o la

documentacion que considere necesarios dentro del ambito de sus competencias.

La propuesta de calificacién de la evaluacion del desempeno sera comunicada al interesado y al

correspondiente evaluador.
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8. El plazo maximo para resolver las reclamaciones presentadas sera de 15 dias habiles a contar

desde el dia siguiente a aquel en que finalizo el plazo de interposicién de reclamaciones.

Aquel personal que, durante el periodo de evaluacién esté sancionado disciplinariamente, la

evaluacion la realizara la Comision de Garantias.

Articulo 19. Aprobacién de la evaluacion de desempefio y asignacion del complemento

retributivo.

4. Las propuestas de evaluacion realizadas por los evaluadores, salvo las que hayan sido objeto
= de reclamacion, seran remitidas a la Gerente o el Gerente a través del Servicio de Personal de
5 Administracion y Servicios. El Gerente o la Gerente elevara las propuestas de evaluacion al

: Consejo de Gobierno que aprobara la correspondiente calificacion individualizada de evaluacién

del desempenio del personal de administracion y servicios de la Universidad Miguel Hernéndez.

5. Una vez resueltas las posibles reclamaciones, las propuestas de evaluacién realizadas por la
Comision de Garantias y Seguimiento del Plan de Carrera Profesional seran remitidas a la

Gerente o al Gerente para su elevacion al Consejo de Gobierno a los efectos mencionados en el

apartado anterior.

6. El Consejo Social a la vista de la propuesta del Consejo de Gobierno aprobard, en aquellos
supuestos en los que proceda, la asignacion individualizada del componente retributivo por
evaluacion del desempeno en funcion de la calificacion obtenida. La retribucién asociada a la
evaluacion del desempenio anual del empleado publico vendra dada por la evaluacién que se le
haya realizado, atendiendo a los criterios establecidos en el art. 6 de la presente normativa. No
obstante, para el personal de nuevo ingreso en la universidad, dicha retribucién serd

proporcional al tiempo de servicio activo en el periodo evaluado.

CAPITULO II: ORGANOS ESPECIALIZADOS EN MATERIA DE EVALUACION DEL
DESEMPENO
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Articulo 20:- Comision Técnica del Plan de Carrera Profesional.
4. La composicion y el funcionamiento interno de la Comision Técnica del Plan de Carrera
Profesional seran los que senale la presente normativa y los establecidos en la normativa vigente

sobre organos colegiados.

5. La Comision Técnica del Plan de Carrera Profesional, sera nombrada por el Rector, a

propuesta de la Gerencia y estara compuesta por:

a)  El Jefe del Servicio de Personal de Administracion y Servicios, que actuard como

Presidente.

Dos miembros del Servicio o Unidad Administrativa con competencias en el ambito de

=
~—
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recursos humanos en la Universidad Miguel Hernandez de Elche.

¢)  Un miembro del Servicio o Unidad Administrativa con competencias en el ambito de la

gestion de la calidad en la Universidad Miguel Hernandez de Elche.

d)  Tres miembros del sector funcionarial de la Administracién Especial, para dos periodos de

evaluacion.

e)  Tres miembros del sector funcionarial de la Administracién General, para dos periodos de

evaluacion.

f)  Un miembro de cada una de las secciones sindicales que hayan obtenido representacién en

la Junta de Personal de Administracién y Servicios.
2) Un experto en la materia, con voz pero sin voto.

La propuesta que realice la Gerente o el Gerente, correspondiente a los miembros pertenecientes
al colectivo d) y e), se realizara previo sorteo entre todo el personal de administracion y servicios,
de las diferentes areas funcionales, vigente a la fecha en que se realice el mismo.

Los miembros de la Comision que hayan ostentado la condicion de evaluadores se abstendran de
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actuar respecto de aquellos empleados que hayan sido valorados por ellos mismos.

6. Funciones:
a)  Seguimiento estadistico de las evaluaciones realizadas en el periodo objeto de evaluacion.

b) ~ Proponer a la Comision de Garantias y Seguimiento del Plan de carrera profesional
aquellas modificaciones al sistema de evaluacion del desempefio que considere oportunas para

su mejora.

¢)  Proponer a la Comision de Garantias, la modificaciéon de los anexos de la presente

AL

B

! normativa.

S ::IE"‘

P
G

A

TARI
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P
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Articulo 21. Comisién de Garantias y Seguimiento del Plan de Carrera Profesional.
4. La composicion y el funcionamiento interno de la Comisién de Garantias y Seguimiento del
/ Plan de Carrera Profesional seran los que sefale la presente normativa y los establecidos en la

normativa vigente sobre érganos colegiados.

5. La Comisién de Garantias y Seguimiento del Plan de Carrera Profesional estara compuesta

por:

a)  Rector o persona en quien delegue, que actuara como Presidente.

b) El Secretario o la Secretaria General que actuara como Secretario/a.

<) La Gerente o el Gerente.

d)  ElPresidente o La Presidente de la Junta del Personal de Administracién y Servicios.
e)  ElPresidente o La Presidente del Comité de empresa.

6. Seran funciones de la Comisién de Garantias y Seguimiento del Plan de Carrera Profesional

en relacion a la evaluacion del desempefio:
a)  Estudiar las reclamaciones recibidas en relacion a la propuesta de evaluacién del
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desempeno.
b)  Resolver los supuestos de abstencion y recusacion planteados en el marco de esta
normativa.

¢)  Solicitar y estudiar la documentacién adicional necesaria para la realizar la propuesta de

evaluacion del desemperio.

d)  Acordar la propuesta individualizada de evaluacion del desempefio, de las reclamaciones

ztecibidas.
{j
i

3 ) Remitir la propuesta individualizada de evaluacion del desempeno al Gerente o a la

Miguel Herngnde
SECIE%T.’\."’..’ AG

erente, de las reclamaciones recibidas.

UNIVERSiTAS

f) Valorar las solicitudes presentadas por los empleados sancionados disciplinariamente.

m)  Velar por el cumplimiento del principio de equidad en la aplicacion del sistema de

evaluacién del desempeno.

n)  Recabar y analizar las sugerencias y propuestas de mejora al sistema de evaluacion del

desempenio planteadas por los diferentes colectivos de la Universidad Miguel Hernandez de

Elche.

o)  Realizar las modificaciones técnicas necesarias en los anexos a la presente normativa que no

supongan una modificacion sustancial del contenido de los mismos.

p)
que considere oportunas derivadas del normal desarrollo de sus actividades y dentro del &mbito

Proponer a la Gerente o al Gerente aquellas modificaciones al sistema de carrera horizontal

de sus competencias para su propuesta al Consejo de Gobierno.

q)  Aprobar las modificaciones de los anexos

DISPOSICION ADICIONAL
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UNICA .- Calificacién de la Evaluacién del Desemperio del personal en situacion de permiso por
funciones sindicales o de representacion del personal.

En el caso de que el personal de administracién y servicios se encuentre en situacién de permiso,
a tiempo completo, por el ejercicio de funciones sindicales o de representacion del personal,
durante el periodo objeto de evaluacion y por tiempo superior a seis meses, la calificacién de su
evaluacion del desempenio, se correspondera con la media del conjunto de evaluados.

Para el caso de dicho personal que se encuentra en situacion de permiso, a tiempo parcial, por el
ejercicio de funciones sindicales o de representacion del personal, durante el periodo objeto de
evaluacion y por tiempo superior a seis meses, por un porcentaje igual o superior al 50% de la

=4 e . .z .
gornada laboral, su evaluacion sea el resultado de su propia evaluacién en la proporcion de
i

f'!('i;ervicio activo, y el resultado de la media de evaluados, en la proporcion del crédito sindical

TAS
derndudez

g

“

s isfrutado.

UnivEsS
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<
v

DISPOSICION FINAL
UNICA. Entrada en vigor.

La presente normativa entrara en vigor a partir del dia siguiente a su publicacién en el Boletin

Oficial de la Universidad Miguel Hernandez de Elche, y sera de aplicacion para la evaluacién que

se realice desde el periodo. 2020

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA. Derogacién normativa.

La presente normativa deroga la anterior normativa de Evaluacion del Desempeno, aprobada por
Consejo de Gobierno en sesion de 16 de diciembre de 2015 y todo aquello que contradiga lo

aprobado en esta normativa.
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Anexo I Cuestionario sobre competencias

Preguntas:

* Nivel de Iniciativa mostrado: Acttia sin necesidad de tutela, aporta nuevas ideas que
mejoren procesos o procedimientos de trabajo, afronta situaciones, problemas y muestra
- creatividad a la hora de hacer frente y manejar situaciones de trabajo, propone la creacién

o participa en grupos de trabajo y/o equipos de mejora y/o en actividades que mejoren la

STmay

calidad del servicio ptblico.

b
wv o i1
- R
o] =5
1 v 'Y -
g W E &7 " o) . i :
‘w3 4iE <1 o Nivel de colaboracién: Trabaja en equipo, se coordina y colabora con las personas de su
=580 s v S a
= servicio, busca y ofrece asistencia, informa de sus tareas, resultados y de los problemas

que se le plantean.

° Nivel de calidad y responsabilidad en el trabajo desarrollado: Realiza su trabajo
documentandolo adecuadamente y con claridad, cumple con los plazos establecidos en

las tareas que dependen de su ambito de actuacién y responsabilidad.

e Nivel de aportacion individual al cumplimiento de objetivos del Servicio o UOR: El

trabajo realizado supone una aportacion a la consecucion de los objetivos de su unidad.

Rango De Respuestas:
Muy alto (Mayor o igual al 85%)
Alto (Entre el 61% y el 84.99%))
Medio (Entre el 40% y el 60.99%)
Bajo (Entre el 10% y el 39.99%))
Muy bajo (Inferior o igual a 9.99%)

No aplica
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Anexo II Otras competencias curriculares (maximo 1,5 puntos)

1. Posee conocimientos lingiiisticos de idiomas comunitarios asi como el valenciano, en
instituciones oficiales. Se requiere certificado acreditativo.

Al -No aplica

A2 - 0,075 puntos

B1 - 0,15 puntos

B2 - 0,225 puntos

C1 - 0,30 puntos

C2 - 0,375 puntos

ZSe podran presentar tantos certificados como se quiera, hasta un maximo de 0,75 puntos, solo
ﬂ- ’ - . B . i
& puntuando el maximo nivel de cada idioma.

(O}
2. Posee titulacion superior a la del puesto. Se requiere certificado acreditativo.

AS

lerndnde

Una titulacion superior: 0,375 puntos

URIVERST
Miguel 1
SECRETARIA g

Mas de una: 0,75 puntos
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Anexo III Implicacion con la organizaciéon (maximo 1,5 puntos)

1.- Realiza estancias formativas
Con una duracion de tres a cinco dias

* Una estancia: 0,375 puntos

e Dos o mas: 0,75 puntos

Con una duracion de mas de cinco dias:

¢ Una estancia: 0,60 puntos

* Dos o mas: 0,75 puntos

- Participa en actividades protocolarias, cientificas, de cultura y competiciones deportivas, en
representacion de la universidad, al menos dos actividades. Se requiere certificado acreditativo

Dos actividades: 0,375 puntos

Mas de dos: 0,75 puntos
3.- Participa en un grupo de trabajo o equipos de mejora al afio, al menos en un grupo

Un grupo: 0,375 puntos

Mas de uno: 0,75 puntos
4.- Participa en convocatorias de Premios de Innovacion (Consejo Social, Premios a la Innovacion

a la Gestion, Maraton de empresas, otros..). Se requiere certificado acreditativo

Una convocatoria: 0,375 puntos

Mas de una: 0,75 puntos
5.- Colabora en equipo de evacuacion, emergencia o primeros auxilios. Se requiere certificado

acreditativo.
Un certificado acreditativo: 0,375 puntos

Mas de uno: 0,75 puntos
6.- Participa programas cardio saludables asi recogidos como tales por la Universidad. Se

requiere certificado acreditativo.

Un certificado acreditativo: 0,375 puntos
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Mas de uno: 0,75 puntos
7.- Participa en actividades de cooperacion al desarrollo en representacién de la universidad. Se

requiere certificado acreditativo
Con una duracion de tres a cinco dias

e Una estancia: 0,375 puntos

e Dos o mas: 0,75 puntos

Con una duracion de mas de cinco dias:

* Una estancia: 0,60 puntos

e Dos o mas: 0,75 puntos
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Anexo IV. Catilogo de objetivos

Funciones Directivas. Administracién General y Especial

OBJETIVO

Coordinar y cooperar con otros servicios de la Universidad en
materias de su competencia de acuerdo con las instrucciones

recibidas

Gestionar el Presupuesto Anual

Proponer e implementar las nuevas tecnologias en las areas de

su compefencia

Adoptar las medidas necesarias para asegurar una adecuada
atencion a los usuarios del servicio o unidad administrativa.

Coordinar, distribuir y supervisar el trabajo del personal del area
de trabajo de su competencia y cooperar con otros servicios de la

Universidad en materias de su competencia

porcentaje)

INDICADOR _ ESTANDAR

Cumplimiento medio de los objetivos fijados en los
grupos de trabajo con los que coordina/coopera (en 80
porcentaje)

Porcentaje de desviacion del presupuesto asignado

85

(menos del 3%)

Numero de propuestas de nuevas tecnologias 1
implantadas

Valoracion media en los resultados de la encuesta de
satisfaccion de los clientes/usuarios del servicio. (Escala 35
de 1-5)

Cumplimiento medio de los objetivos fijados en los

grupos de trabajo con los que coordina/coopera (en 80

Funciones Técnicas. Administracion General y Especial A1/A2

3,5

Adoptar las medidas necesarias para asegurar una adecuada
atencion a los usuarios del servicio o unidad administrativa.

Valoracion media en los resultados de la encuesta de
satisfaccion de los clientes/usuarios del servicio. (Escala
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de 1-5)

Proponer e impulsar las nuevas tecnologias en las areas de su

Numero de propuestas de nuevas tecnologias

: 2 1
competencia. implantadas
Proponer procedimientos en materias propias de su competencia
impulsandolas bajo la direccion del responsable del servicio o | Numero de procedimientos propuestos 1
unidad administrativa.
: ; . 2 Numero anual de envio de informes sobre el estado de
Gestionar el presupuesto asignado a su area de competencia : 1 4
ejecucion del presupuesto
Trasladar al responsable del servicio o unidad administrativa los . : i ;
: ; 5 Porcentaje de informes emitidos con respecto al total de
acuerdos adoptados en las reuniones, proponiendo las medidas i 90
X i las reuniones
adecuadas para su ejecucion.
Actualizar la informacion del blog asignada Numero medio anual de actualizaciones del blog g
Proponer procedimientos en materias propias de su competencia | NUmero de procedimientos en materias propias de su
13 | impulsandolas bajo la direccién del responsable del servicio o | COmpetencia propuestos 1

unidad administrativa.

Funciones de Gestién de Apoyo. Administracién General y Especial C1'Y C1/C2
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Valoracion media en los resultados de la encuesta de

( | Adoptar las medidas necesarias para asegurar una adecuada ; X ; ] : K
14 p 2 , e P ) & i . satisfaccion de los clientes/usuarios del servicio. (Escala 3,5
atencion a los usuarios del servicio o unidad administrativa.
’ de 1-5)
4o A . y i Numero anual de envio de informes sobre el estado de
4 Gestionar el presupuesto asignado a su drea de competencia 1 2 4
it ejecucion del presupuesto
=
4]
5| Actualizar la informacion del blog asignada Numero medio anual de actualizaciones del blog 9
w
Proponer actualizaciones en procedimientos referidos a materias | NUmero de procedimientos en materias propias de su
propias de su competencia impulséandolas bajo la direccién del | Competencia propuestos 1
responsable del servicio o unidad administrativa.
Colaborar en la elaboracién y seguimiento del presupuesto ’ }
i e e Numero anual de envios a los responsables de un 3

asignado a su servicio o unidad administrativa y ofrecer al
responsable informacién completa sobre el estado presupuesto

informe sobre el estado de ejecucion del presupuesto
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Anexo V Calendario de actuaciones

e Reunidn voluntaria para la valoracién de competencias y objetivos por el evaluador: Del 06

de enero al 01 de febrero.

e Introducir cumplimiento de objetivos de la anualidad anterior: Del 7 al 24 de enero

(Aplicacion Plan Director en su caso).

Reunioén para la determinacion de objetivos para la préxima anualidad: Del 01 al 15 de

febrero.

Introduccién objetivos préxima anualidad: Fecha limite 15 de febrero (Aplicacién Plan

SECRETARIA GERLRAL

Director)
e Auditorias objetivos afio anterior: 01 al 15 de febrero.

 Autoevaluacion de competencias curriculares e implicacién con la organizacion por el

evaluado: Del 06 al 31 de enero.

¢ Evaluacion y validacion de la Evaluacion de competencias por el evaluador: Del 01 de

febrero al 07 de marzo.
e Validacion objetivos aio anterior por el evaluador: 01 al 07 de marzo.
e Propuesta definitiva de Evaluacion del Desempeno: fecha limite 20 de abril.

¢ Reclamaciones a la propuesta de Evaluacion:

a) Presentacion reclamaciones: 10 dias desde publicacién de la propuesta.
b) Resolucion reclamaciones: 15 dias desde la finalizacion del plazo de
reclamaciones.

e Aprobacién de la Evaluacién del Desempeno y asignacién del complemento

retributivo: fecha limite 30 de junio.

Edificio Rectorado y Consejo Social
Campus de Elche. Avda. de la Universidad s/n - 03202 Elche
c. electrénico: secretaria.general@umh.es
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